
Symptom Possible reason Corrective action
อาการ สาเหตุทีอ่าจเกดิขึน้ได้ การแก้ไข

Cable twisting / coils up Obstruction in pool Remove obstruction in pool

สายไฟ บิด / งอ มีสิ่งกีดขวางในสระ นาํสิ่งกีดขวางออกจากสระ

Gets stuck on main drain cover Turn off filter and install main  drain cover ring

เครื่องติดบนฝาครอบสะดือสระ ปิดระบบกรอง และติดตั้งแหวนรองฝาครอบสะดือสระ

Excess cable in the pool Excess cable in the pool

ปล่อยสายไฟลงไปในสระยาวเกินไป นาํสายไฟที่ยาวเกินออกจากสระ

Filter bag dirty Clean filter bag

ชุดกรองสกปรกมากเกินไป ลา้งชุดกรอง

In all abovementioned cases Straighten cable and lay in sun periodically

สาเหตุทั้งหมดที่กล่าวมาขา้งตน้ ใหด้ึงสายใหต้รงวางตากกลางแดด

Climbing Wall Models Only Diagonal handle position not changed Change handle diagonal position after each use

เฉพาะรุ่นปีนผนงั ดา้มจบัอยูใ่นแนวทแยงมุมเดิม เปลี่ยนแนวทแยงมุมของดา้มจบัในการใชง้านแต่ละครั้ง

Straighten cable and lay in sun periodically

ใหด้ึงสายใหต้รงวางตากกลางแดด

Dolphin is moving in circles Foreign object stuck in  moving parts Remove object from moving parts

เครื่องหยดุขณะอยูใ่นวงรอบเวลาทาํงาน มีวสัดุติดชิ้นส่วนในการเคลื่อนที่ นาํวสัดุที่ติดออก

Clogged filter bag Clean / machine wash filter bag

ถุงกรองอุดตนั ทาํความสะอาดเครื่อง / ลา้งถุงกรอง

Power supply wrongly positioned Place power supply so it can reach all pool areas

วาง Power Supply  ผดิตาํแหน่ง วาง Power Supply ในตาํแหน่งที่เครื่องสามารถเดินไดท้ัว่สระ

Tracks worn due to wear and tear Contact your dealer; replace tracks

สายพานสึกหรอและฉีกขาด ติดต่อตวัแทนจาํหน่าย ; เปลี่ยนสายพานใหม่

Wrong mounting of bottom lid Lock bottom lid in the right position (both locks)

การติดตั้งฝากรองดา้นล่างไม่ถูกตอ้ง ลอ็คฝากรองดา้นล่างใหถู้กตอ้ง (ทั้ง 2 ดา้น)

Pool water is out of spec Correct water conditions:      ค่านํ้ามาตรฐาน:

คุณภาพนํ้าในสระไม่ไดม้าตรฐาน PH =7.0 –7.4                                  PH =7.0 –7.4

Salt: Max 5,000 ppm                 ค่าเกลือ : สูงสุด 5,000 ppm

Temp: 12˚to 32˚                         อุณหภูมิ : 12˚to 32˚

การแก้ปัญหา DOLPHIN
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การแก้ปัญหา DOLPHIN

Dolphin does not reach all pool areas or cover the complete pool Power supply wrongly positioned Place power supply so it can reach all pool areas

เครื่องเดินไม่ทัว่สระ วาง Power Supply  ผดิตาํแหน่ง วาง Power Supply ในตาํแหน่งที่เครื่องสามารถเดินไดท้ัว่สระ

Algae on walls and floor Brush walls and floor

มีตะไคร่นํ้าบนพื้นและผนงัสระ ขดัพื้นและผนงัดว้ยแปรง

Pool filter and pump is on Turn off pool filter and pump and run another cleaning cycle

ระบบกรองกาํลงัทาํงาน ปิดระบบกรอง และเปิดในเวลาอื่น

Climbing Wall Models Only Not traveling side ways on walls Ensure handle is in diagonal position

เฉพาะรุ่นปีนผนงั เครื่องไม่สามารถปีนผนงัได้ ตรวจสอบวา่ดา้มจบัอยูใ่นแนวทแยง

Not turning 90˚ on floor or

turning more than 90˚

Improve floor movement by shifting handle floats position, or by removing handle 

floats

หมุนไดไ้ม่ถึง 90˚ หรือหมุนเกิน 90˚ ปรับการหมุนบนพื้นดว้ยการเลื่อนลูกลอยที่ดา้มจบั หรือนาํลูกลอยที่ดา้มจบัออก

Dolphin does not climb walls Full filter bag Empty and wash filter bag

เครื่องไม่ปีนผนงั ถุงกรองเตม็ นาํถุงกรองออกมาลา้ง

Climbing Wall Models Only Large debris in pool (start of season)
Contact your dealer; use special rough dirt filter bag or clean the regular filter bag 

more often
เฉพาะรุ่นปีนผนงั สระสกปรกมากเกินไป (ในการเริ่มใชค้รั้งแรก) ติดต่อตวัแทนจาํหน่าย ; ใชถุ้งกรองชนิดกรองละเอียดพิเศษ หรือทาํความสะอาดถุง

กรองบ่อยขึ้น
Algae on walls (start of season) Brush walls manually

มีตะไคร่บนผนงัสระ (ในการเริ่มใชค้รั้งแรก) ขดัผนงัดว้ยแปรงก่อน

Water temperature too low Ideal water temperature between 12–32°C

อุณหภูมิในสระตํ่าเกินไป อุณหภูมิที่เหมาะสมอยูร่ะหวา่ง 12–32°C

Slippery ceramic wall tiles Consult your dealer about special brushes

ชนิดของกระเบื้องในสระเลื่อนเกินไป ปรึกษาตวัแทนจาํหน่ายเกี่ยวกบัแปรงชนิดพิเศษ

Debris caught around impeller Untwist or remove impeller tube. Clean impeller.

มีสิ่งสกปรกติดใบพดั ทาํความสะอาดใบพดัเอาสิ่งสกปรกออก

Trapped air Turn Dolphin upside down under water to removed trapped air

มีอากาศในเครื่อง จบัเครื่องหงายใตน้ํ้ าไล่อากาศออก

หนา้ที่ 2/4 www.poolspa.co.th    projects@poolspa.co.th



Symptom Possible reason Corrective action
อาการ สาเหตุทีอ่าจเกดิขึน้ได้ การแก้ไข
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Dolphin does not climb walls Trapped air Use new filter bag with holes

เครื่องไม่ปีนผนงั มีอากาศในเครื่อง ใชถุ้งกรองใหม่ที่มีรูระบายอากาศ

Unsuitable PH level Check PH level between 7–7.4

ค่า pH ไม่ไดม้าตรฐาน ปรับค่า pH ใหอ้ยูร่ะหวา่ 7-7.4

Wrong brushes Consult your dealer

แปรงชาํรุด ติดต่อตวัแทนจาํหน่าย

Models With Remote Control Only Non-climbing parameter programmed in remote control Reprogram the remote control for climbing

เฉพาะรุ่นที่มีรีโมท ไม่ไดต้ั้งค่าการทาํงานปีนผนงั ตั้งค่าการทาํงานใหป้ีนผนงั

Motors not working Impeller blocked Clean around impeller

มอเตอร์ไม่ทาํงาน ใบพดัติด ทาํความสะอาดรอบๆใบพดั

Drive system blocked Clean tracks and wheels

ระบบขบัเคลื่อนติด ทาํความสะอาดสายพาน

Electrical problem (power supply)

Check power source. If power supply light is off, change fuse. If power supply light is 

on, contact your dealer.

ระบบจ่ายไฟมีปัญหา ตรวจสอบแหล่งจ่ายไฟ ถา้ไฟบน Power Supply ไม่ติดใหเ้ปลี่ยนฟิวส์ ถา้ไฟบน Power

Supply ติดใหต้ิอต่อตวัแทนจาํหน่าย

Dolphin will not submerge Air caught in filter bag Turn Dolphin upside down under water to release trapped air
เครื่องไม่จมนํ้า มีอากาศในถุงกรอง จบัเครื่องหงายใตน้ํ้ าไล่อากาศออก

Open two inlet flaps in the bottom lid to remove dirt and/or trapped air

เปิดช่องดูดดา้นใตท้ั้ง 2 ช่อง ใหอ้ากาศและสิ่งสกปรกออก
Use new filter bag with holes

ใชถุ้งกรองใหม่ที่มีรูระบายอากาศ

Clean / wash machine filter bag

ทาํความสะอาดเครื่อง / ลา้งถุงกรอง

The combined brush sponges are dry Soak brushes in water

แปรงฟองนํ้าแหง้ แช่แปรงฟองนํ้าในนํ้า

Climbing Wall Models Only The wonder or combined brush sponges are dry Soak brushes in water (soak and squeeze until totally wet)

เฉพาะรุ่นปีนผนงั แปรงฟองนํ้าหรือแปรงผสมแหง้ แช่แปรงฟองนํ้าและแปรงผสมในนํ้า (แช่และบีบจนเปียก)
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Air bubbles escaping from impeller tube or Dolphin disengaging 

from wall atwaterline Dolphin climbs too high Remove handle float

มีอากาศออกจากเครื่องและเครื่องหลุดจากผนงัที่ระดบันํ้า เครื่องปีนสูงเกินไป เอาดา้มจบัออก

Consult your dealer about mounting a 250g. weight to bottom lid.

ปรึกษาตวัแทนจาํหน่ายในการเพิ่มนํ้าหนกัใหต้วัเครื่องอีก 250 กรัม

Operator neglect Operator damaged Dolphin Call your Dolphin dealer

ผูใ้ชง้านละเลย ผูใ้ชง้านทาํเครื่องเสียหาย ติดต่อตวัแทนจาํหน่าย

Operator pulled on cable Call your Dolphin dealer

ผูใ้ชง้านดึงสายไฟสูงเกินไป ติดต่อตวัแทนจาํหน่าย

Operator does not maintain Dolphin Purchase or clean filter bag  Clean Dolphin                           

ผูใ้ชง้านไม่บาํรุงรักษา ซื้อหรือทาํความสะอาดถุงกรอง

Dolphin worked out of water Seals may be damaged, call your Dolphin dealer

เครื่องทาํงานขณะไม่ไดอ้ยูใ่นนํ้า ซีลอาจไดร้ับความเสียหาย ติดต่อตวัแทนจาํหน่าย

Power supply got wet Power supply could be damaged, call your Dolphin dealer

Power supply เปียก Power supply อาจไดร้ับความเสียหาย ติดต่อตวัแทนจาํหน่าย

Normal wear and tear Send Dolphin for routine servicing

การสึกหรอปกติ ส่ง Dolphin เขา้รับบาํรุงรักษา

Models With Remote Control Only Flat / dead batteries in remote control Replace batteries

แบตเตอรี่รีโมทอ่อน เปลี่ยนแบตเตอรี่ใหม่
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