
คาํแนะนําการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าการใช้งานแอพพเิครช่ัน MyDolphin™

ของหุ่นยนต์ทาํความสะอาดสระว่ายน้ํา  “Dolphin”

ใชไ้ดก้บั:

ระบบปฏิบติัการแอนดรอยดเ์วอร์ชัน่ 4.3 ข้ึนไป
แอปเป้ิล / ไอโฟน ระบบปฏิบติัการเวอร์ชัน่ iOS 8.0 ข้ึนไป

เง่ือนไขการใชแ้อปพลิเคชัน่สมาร์ทโฟน:

แอนดรอยด์ :

• การเช่ือมต่อเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ 3G / 4G หรือ WIFI ความแรงของสญัญาณอยา่งนอ้ย 60%

• Bluetooth® - เปิด
• บริการตาํแหน่งท่ีตั้ง – เปิด
• GPS – เปิด.

แอปเป้ิล / ไอโฟน :

• การเช่ือมต่อเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ 3G / 4G หรือ WIFI ความแรงของสญัญาณอยา่งนอ้ย 60%

• Bluetooth® - เปิด.



คาํแนะนําการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าการใช้งานแอพพเิครช่ัน MyDolphin™

ของหุ่นยนต์ทําความสะอาดสระว่ายนํา้  “Dolphin”

การแก้ไขปัญหา:
• ลบแอปพลิเคชัน่ MyDolphin™ ออกจากสมาร์ทโฟน
• ดาวนโ์หลดแอปพลิเคชัน่ MyDolphin™ อีกคร้ัง โดยใชค้าํหลกั Maytronics  ท่ีแอพสโตร์ของสมาร์ทโฟน
• ไม่ตอ้งมีขั้นตอนการจบัคู่ใดๆ   เหมือนการเช่ือมต่อสมาร์ทโฟนเขา้กบัระบบวทิยใุนรถยนต์
• ตรวจสอบ - การเช่ือมต่อโทรศพัทมื์อถือ 3G / 4G หรือ WIFI  ตอ้งมีความแรงของสญัญาณอยา่งนอ้ย 60% ระหวา่งการเช่ือมต่อสมาร์ทโฟนกบัหุ่นยนต์
• ตรวจดูใหแ้น่ใจวา่ไฟ LED Bluetooth® บน พาวเวอร์ซพัพลายไม่เปิดอยู่
• เช่ือมต่อสายไฟทั้งหมด นาํหุ่นยนต ์Dolphin™ ลงในนํ้า  เปิดพาวเวอร์ซพัพลาย รอประมาณ 30 วนิาทีแลว้จึงปิดเคร่ือง
• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คุณยนือยูใ่กลก้บัพาวเวอร์ซพัพลาย ระยะห่างสุด 10 เมตร / 30 ฟุต
• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไม่มีอะไรขวางกั้นช่องสญัญาณไปยงัพาวเวอร์ซพัพลายในขณะท่ีกาํลงัใชง้านหุ่นยนต์
• เปิดแอปพลิเคชัน่ MyDolphin™ เช่ือมต่อกบัหุ่นยนตแ์ละเร่ิมใชง้าน
• โปรดรอสกัสองสามวนิาทีในระหวา่งท่ีหนา้จอแสดง  MyDolphin™

• ในหลายๆคร้ังการรีเซ็ท แอปพลิเคชัน่  MyDolphin™ เป็นการแกปั้ญหาอีก 1ช่องทาง
• หากไม่สามารถแกไ้ขปัญหาใด ๆท่ี เกิดข้ึนได ้โปรดติดต่อตวัแทนจาํหน่ายของคุณเพ่ือขอรับความช่วยเหลือดา้นขอ้มูลทางเทคนิคพร้อมกบัส่งขอ้มูลต่อไปน้ี :

 เลขท่ีประจาํผลิตภณัฑ ์(S / N) ของหุ่นยนต์
 เลขท่ีประจาํผลิตภณัฑ ์(S / N) ของชุดมอเตอร์
 ยีห่อ้ รุ่นและเวอร์ชัน่ระบบปฏิบติัการของสมาร์ทโฟน


