
DEMO PROCESS   /   กระบวนการสาธ ิต



วธีิการเพิม่ประสิทธิภาพการขาย

You must promote the robotic cleaners as your primary choice of cleaner
คุณต้องผลักดนัให้หุ่นยนต์ทาํความสะอาดเป็นตวัเลือกหลักในการทําความสะอาดสระว่ายนํ้า

You must demonstrate the cleaner in the customers pool 

คุณต้องไปแสดงวธีิการทําความสะอาดในสระว่ายนํ้าของลูกค้า

Create desire  (the want ) to own   

ทาํให้ลูกค้าเกิดความ ต้องการ อยากเป็นเจ้าของ

What don’t they like about cleaning their pool?
อะไรคือส่ิงท่ีลูกค้าไม่ชอบในการทําความสะอาดสระว่ายนํ้า?

People pay more for “I want” than “I need” – Don’t assume!!!                     
อย่าคดิแทนลูกค้าว่าจะต้อง จ่ายเงนิมากขึน้!!!
Demo , Demo, Demo - Always Demo Top Class S300i or M500
เร่ิมต้น สาธิต และ สาธิต สาธิตรุ่นท่ีดทีีสุ่ด เช่น S300i หรือ M500 ทุกคร้ัง

Top down selling apporoach 

ขายจากรุ่นท่ีดทีีสุ่ดลงมารุ่นท่ีถูกท่ีสุด
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Be organized and look professional     เตรียมความพร้อมอย่างมอือาชีพ
• 1. Pre‐Demo..ก่อนสาธิต

1. Make sure decision maker is going to be there 
แน่ใจวา่ผูมี้อาํนาจตดัสินใจอยูด่ว้ย

2. Find out pool type before the you arrive 

หาขอ้มูลของประเภทสระก่อนจะไปถึง
• Length ความยาว
• Surface พ้ืนผวิ
• Powerpoint access การใชพ้าวเวอร์พอยท์

3. How do they currently clean their pool?  

ปัจจุบนัลูกคา้ทาํความสะอาดสระอยา่งไร
4. What problems do they have with their current cleaner?                                                                             

ลูกคา้มีปัญหากบัการทาํความสะอาดสระอยา่งไร
5. Get a feel for their budget? 

ประเมินงบประมาณจากท่าทีของลูกคา้
6. Understand their problems and prepare to 

ทาํความเขา้ใจกบัปัญหาและเตรียมความพร้อม
talk about how the robot can fix 

พดูคุยเก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหาดว้ยหุ่นยนตส์ามารถแกไ้ขได้
their problems ปัญหาของลูกคา้

                   Do your homework! ทาํการบา้น



• 2. Preparation การเตรียมการ
1. My demo robot is in good and presentable condition หุ่นยนตส์าํหรับสาธิตอยูใ่นสภาพดีและเรียบร้อย
2. Filter Very Clean ไสก้รองสะอาดมากๆ
3. Have some ph test strips with you. The PH should be between 6.8 and 7.4 for robot to climb

ควรมีแถบทดสอบค่า pH ค่า PH ควรอยูร่ะหวา่ง 6.8 ถึง 7.4 เพ่ือใหหุ่้นยนตจ์ะไต่ข้ึน
4. Always demo the S 300i – you can always come down!                                                                     

เร่ิมตน้สาธิตตวัท่ีดีท่ีสุด เช่น S300i – คุณยงัสามารถนาํเสนอรุ่นท่ีถูกลง

• 3. At arrival เม่ือถงึท่ีหมาย
1. Show customer the cleaner – basic features

แสดงใหลู้กคา้เห็นถึงความสะอาด - คุณลกัษณะพ้ืนฐาน
2. Show them the clean filter                                                                                                                                                                      

แสดงใหลู้กคา้เห็นวา่ไสก้รองสะอาด
3. Ask them “Do you think your pool is clean?”

ถามว่า “คณุลกูค้าคดิว่าสระว่ายน้ําของคณุลกูค้าสะอาดหรือไม่”
‐ Set the robot up at the centre of the pool ปล่อยหุ่นยนตท่ี์กลางสระ
‐ Remember to discuss their problems อยา่ลืมพดูคุยถึงปัญหาของลูกคา้
‐ your there to fix their problems! คุณนัน่เองท่ีจะแกปั้ญหาใหลู้กคา้

Be organized and look professional     เตรียมความพร้อมอย่างมอือาชีพ



Be organized and look professional     เตรียมความพร้อมอย่างมอือาชีพ
• 4. In Pool  ในสระ

1. DON’T TALK TOO MUCH อยา่พดูมากเกินไป
2. Drive Manually to far wall บงัคบัหุน่ยนต์ไปท่ีกําแพง
3. Climb wall and manually drive across as far as possible บงัคบัให้หุน่ยนต์ไตกํ่าแพงให้ได้ไกลท่ีสดุ
4. Drive Manually to bench – and drive along it บงัคบัด้วยมือไปท่ีม้านัง่ - และบงัคบัให้ไตไ่ปบนม้านัง่
5. Hand remote to the owner สง่รีโมทไปให้เจ้าของสระ
6. After 5 mins, change back to automatic setting – no phone 

หลงัจาก 5 นาทีเปลี่ยนกลบัเป็นการตัง้คา่อตัโนมติั - อยา่ใช้โทรศพัท์
7. Explain then the App/remote control features while the cleaner is working in pool 

อธิบายคณุลกัษณะแอปพลิเคชัน่ รีโมทคอนโทรลในขณะท่ีทําความสะอาดในสระ



• 5. Out of Pool บนสระ
1. Show them how dirty the bag is

แสดงให้ลูกค้าเหน็ว่าไส้กรองสกปรกได้อย่างไร
2. “I thought you said the pool was clean”

"ฉันคดิว่าคุณลูกค้าบอกว่าสระว่ายนํา้สะอาด"

3. Show them how easy it is to clean the bag
แสดงให้เหน็ว่าไส้กรองทาํความสะอาดง่าย

4. Which one would you like? 
     ถามลูกค้าว่ารุ่ นไหนที่ลูกค้าชอบ

Be organized and look professional     เตรียมความพร้อมอย่างมอือาชีพ



Suggestion ข้อเสนอแนะ
• Call them back after 3 days 
   โทรหาลูกค้าหลังจากผ่านไป 3 วัน

• Positive response – ask for testimonial and subsequent referral
ตอบสนองในเช ิงบวก ‐ ขอคาํรับรองและใช้อ้างองิในครัง้ต่อไป

• Build testimonial folder
   สร้างโฟลเดอร์ข้อความรับรอง

• Use this testimonial folder for support in future sales
ใช้โฟลเดอร์ข้อความรับรองนีเ้พ ื่อสนับสนุนการขายในอนาคต
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